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Premessa

agenda 2030 
Per lo sviluPPo sostenibile

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile è un programma d’azione per le 
persone, il pianeta e la prosperità. Sottoscritta il 25 settembre 2015 dai governi 
dei 193 Paesi membri delle Nazioni Unite, e approvata dall’Assemblea Generale 
dell’ONU, l’Agenda è costituita da 17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile – 
Sustainable Development Goals, SDGs – da raggiungere in ambito ambientale, 
economico, sociale e istituzionale entro il 2030.
Si tratta di una sfida globale. Gli obiettivi fissati per lo sviluppo sostenibile 
riguardano e coinvolgono tutti i Paesi e le componenti della società, dalle imprese 
private al settore pubblico, dalla società civile agli operatori dell’informazione e 
cultura.

I 17 Obiettivi fanno riferimento ad un insieme di questioni importanti per lo 
sviluppo che prendono in considerazione in maniera equilibrata le tre dimensioni 
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dello sviluppo sostenibile – economica, sociale ed ecologica – e mirano a porre 
fine alla povertà, a lottare contro l‘ineguaglianza, ad affrontare i cambiamenti 
climatici, a costruire società pacifiche che rispettino i diritti umani.

L’attuazione dell’Agenda 2030 richiede un forte coinvolgimento di tutte 
le componenti della società, dalle imprese private al settore pubblico, 
dalla società civile agli operatori dell’informazione e cultura. Ogni 
Paese del pianeta è tenuto a fornire il suo contributo per affrontare 
queste grandi sfide verso un sentiero sostenibile, sviluppando una 
propria strategia nazionale per lo sviluppo sostenibile.

Nella loro attività e nel loro impegno quotidiano, anche le associazioni sono 
quindi direttamente interessate. L’auspicio del CSV di Padova e Rovigo è che i 
corsi della scuola possano aiutare i/le volontari/e e le associazioni a svolgere la 
propria attività in modo più efficace e con maggiore impatto contribuendo così 
al raggiungimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile.

Promotore della scuola

I CSV – Centro di Servizio per il Volontariato – nascono dalla legge quadro 
sul Volontariato (266/91), recepita dalla Regione Veneto con la L.R. 40/93, 
con l’obiettivo di contribuire alla crescita di una cultura di solidarietà e di 
sostenere e qualificare l’attività di volontariato locale. Il Decreto legislativo 117 
del 2017 “codice del Terzo settore” ribadisce l’importanza dei CSV e attribuisce 
loro specificatamente la possibilità di svolgere (art 63 comma 2b) servizi di 
formazione, finalizzati a qualificare i volontari e le volontarie o quante/i aspirino 
ad esserlo, acquisendo maggiore consapevolezza dell’identità e del ruolo da 
svolgere e maggiori competenze trasversali, progettuali, organizzative a fronte 
dei bisogni della propria organizzazione e della comunità di riferimento.
Il Centro Servizio per il Volontariato provinciale di Padova opera dal 1997. Dal 
2003 è gestito dall’associazione Centro Servizi Padova Solidale. Dal 1 gennaio 
2021 il CSV di Padova e quello di Rovigo si sono fusi creando l’associazione 
Centro Servizi Padova e Rovigo Solidali, coordinamento al quale aderiscono 
oltre 550 associazioni.

A CHI È RIVOLTA
La scuola è un luogo di formazione destinato alle volontarie e ai volontari, agli 
operatori e alle operatrici del terzo settore, alle persone che hanno voglia di 
approfondire le loro conoscenze in merito a tematiche sociali e a quanti e 
quante hanno a cuore il bene comune e la gratuità. L’obiettivo della scuola è 
far riflettere sui temi propri del volontariato e trasmettere nuove competenze.

METODOLOGIA DIDATTICA 
La scuola è strutturata per aree tematiche. Per ciascuna delle aree, che 
verranno presentate nel dettaglio nelle pagine successive, sono previsti più 
incontri miranti ad approfondire il tema da diverse angolazioni. 
Per quanto possibile le aree avranno carattere pratico, per riuscire a trasmettere 
degli strumenti prontamente utilizzabili nelle attività in associazione.
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modalità di iscrizione
 
Per l’iscrizione è necessario registrarsi nell’area riservata del sito                                 
www.csvpadovarovigo.org e accedere alla sezione Formazione. L’iscrizione 
alle singole aree sarà possibile circa un mese prima dell’inizio delle lezioni fino 
ad esaurimento dei posti a disposizione. L’iscrizione sarà perfezionata alla 
ricezione della ricevuta del versamento del contributo.

CONTRIBUTO
La partecipazione alle lezioni prevede una compartecipazione alle spese.
Il contributo richiesto per ciascuna area tematica è di 20 euro per i 
volontari e le volontarie di aps e odv (necessario inviare una dichiarazione 
dell’associazione di appartenenza via email a: info@csvpadovarovigo.org) e 
di 30 euro per gli altri.  

Il pagamento dovrà essere effettuato tramite bonifico alle seguenti 
coordinate bancarie: 
c/c intestato a Centro Servizi Padova Solidale ODV
iban IT59C0503412100000000009287

Novità di quest’anno, il corso avanzato sulla raccolta fondi sul tema del 
crowdfunding, destinato a chi ha già competenze in materia ma soprattutto 
ad associazioni che hanno specifiche caratteristiche di visibilità, specialmente 
nei social network. Questo non per una volontà di escludere, ma perché nel 
laboratorio le associazioni partecipanti verranno accompagnate a creare 
una vera e propria campagna di crowdfunding, per la cui buona riuscita è 
necessario avere già un posizionamento minimo. Moltissime indicazioni e aiuti 
per realizzare una raccolta fondi efficace verranno comunque dati nel corso 
Raccolta fondi base.

I corsi di quest’anno verranno realizzati, salvo specifiche indicazioni 
o future restrizioni, in presenza presso le sedi del CSV di Padova e 
Rovigo. A Padova in via Gradenigo 10, a Rovigo in viale Tre Martiri 67/F.

I corsi saranno attivati con un numero minimo di 10 iscrizioni e un numero 
massimo di 30.
Fanno eccezione l’”Area motivazionale - Percorso pratico di arteterapia” che 
prenderà avvio con un minimo di 6 partecipanti e un numero massimo di 10 

e l’”Area Pianificare e sviluppare una campagna di crowdfunding e personal 

fundraising efficace” che partirà con un minimo di 4 organizzazioni iscritte e un 

massimo di 8.

DIRETTORE DELLA SCUOLA 
Flavio Zelco
È membro del consiglio direttivo del Centro Servizi Volontariato dal 2013, prima 
con incarico di tesoriere e dal 2016 di direttore della Scuola di formazione del 
Volontariato e Legame Sociale “Luciano Tavazza”. Dal 2021 è past-presidente 
della Consulta del Volontariato della Provincia di Padova nella quale ha ricoperto 
anche la carica di tesoriere. È socio fondatore associazione VAdA Civitas 
Vitae onlus e tesoriere della sezione di Padova dell’UCID – Unione Cristiana 
Imprenditori e Dirigenti.

N.B. Per ottenere la certificazione di una data area, sarà necessario partecipare 
ad almeno 4 delle 5 lezioni previste.
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INNOVARE LA PROGETTAZIONE - HUMAN CENTERED DESIGN

Il Design Thinking rappresenta un approccio innovativo alla risoluzione di 
problemi e all’ideazione di nuove soluzioni, centrate sui bisogni delle persone 
(human centered design) e sullo sviluppo di intuizioni per soddisfare tali bisogni 
ed esigenze. Le lezioni saranno per lo più realizzate in modalità laboratoriale in 
modo da far sperimentare questa nuova modalità operativa.

APPUNTAMENTI
MERCOLEDÌ 19 GENNAIO 
18.00-20.00
“Introduzione al Design Thinking 
e metodi di analisi del problema”

MERCOLEDÌ 2 FEBBRAIO 
18.00-20.00
“Personas canvas e formulazione 
delle sfide a partire dal bisogno”

MERCOLEDÌ 16 FEBBRIO
18.00-20.00
“ideazione e definizione dell’idea”

MERCOLEDÌ 2 MARZO 
18.00-20.00
“Progettiamo l’esperienza 
dell’utente: User’s Journey Map”
 
MERCOLEDÌ 16 MARZO 
18.00-20.00
“Elementi di sostenibilità: Il 
Business Model Canvas”

Area Area

Sede incontri

Via Gradenigo 10, Padova

Sede incontri

Via Gradenigo 10, Padova

Stefano Cedrone
Dottore magistrale in politiche 
e pianificazione territoriale con 
specializzazione sui temi della 
rigenerazione urbana e dell’innovazione 
sociale, si occupa di progettazione 

socio territoriale e design dei servizi. E’ 
coordinatore del progetto del lavoro di 
sviluppo di comunità, strumento delle 
Politiche sociali del Comune di Padova e 
consulente nell’ambito aziendale con la 
cooperativa sociale Centro Train de Vie.

DOCENTE

RACCOLTA FONDI – BASE 

La raccolta fondi è un tema sempre più attuale per le organizzazioni, in 
particolare quelle piccole che si trovano spesso in difficoltà nella realizzazione 
dei loro progetti. L’area si propone di sviluppare capacità e conoscenze 
tecniche inerenti la raccolta fondi, intesa non solo come un mero reperimento 
di risorse, ma come l’insieme delle attività che l’organizzazione non profit attua 
per creare rapporti significativi finalizzati al reperimento di risorse economiche, 
materiali e umane.

EDIZIONE DI PADOVA E ROVIGO
MERCOLEDÌ 26 GENNAIO 
18.00-20.00
“Introduzione al Fundraising: 
cosa è, come si struttura e come 
cambia l’organizzazione non profit”
Docente: Marianna Martinoni 

MERCOLEDÌ 9 FEBBRAIO 
18.00-20.00
“Gli eventi di fundraising online 
e offline, un connubio perfetto”
Docente: Silvia Aufiero 

MERCOLEDÌ 23 FEBBRAIO 
18.00-20.00
“Donatori e database: avere 
cura del patrimonio relazionale 
dell’organizzazione nel tempo”
Docente: Silvia Aufiero 

MERCOLEDÌ 9 MARZO
18.00-20.00
“Digital fundraising: i “mai più 
senza” per sviluppare una campagna 
di raccolta fondi online efficace”
Docente: Silvia Aufiero

MERCOLEDÌ 23 MARZO
18.00-20.00
“Strumenti di fundraising: 
i x1000. Come pianificare una 
campagna 5x1000 e 2x1000 efficace”
Docente: Marianna Martinoni 
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EDIZIONE DI ROVIGO
LUNEDÌ 24 GENNAIO
18.00-20.00
“Introduzione al Fundraising: 
cosa è, come si struttura e come 
cambia l’organizzazione non  profit”
Docente: Silvia Aufiero 
 
LUNEDÌ 7 FEBBRAIO
18.00-20.00 
“Gli eventi di fundraising online 
e offline, un connubio perfetto”   
Docente: Chiara Schiavon 

LUNEDÌ 21 FEBBRAIO 
18.00-20.00
“Donatori e database: avere 
cura del patrimonio relazionale 
dell’organizzazione nel tempo” 
Docente: Silvia Aufiero 

LUNEDÌ 7 MARZO
18.00-20.00
“Strumenti di fundraising: 
i x1000. Come pianificare una 
campagna 5x1000 e 2x1000 efficace” 
Docente: Chiara Schiavon 

LUNEDÌ 21 MARZO 
18.00-20.00
“Digital fundraising: i “mai più 
senza” per sviluppare una campagna 
di raccolta fondi online efficace” 
Docente: Silvia Aufiero 

Silvia Aufiero 
Fundraiser, consulente e formatrice 
su fundraising e comunicazione. 
Laureata presso l’Università degli Studi 
di Padova in Scienze dello Spettacolo 
e della Produzione Multimediale, 
nel 2012 ottiene il certificato in 
Fundraising Management presso 
The Fund Raising School di AICCON 

(Forlì). Nel 2015 fonda insieme a 
Marianna Martinoni Terzofilo, gruppo 
di consulenti sul fundraising. Dal 
2012 è socia ASSIF – Associazione 
Italiana Fundraiser  e componente del 
Gruppo Territoriale Triveneto.
Dal 2019 collabora con il Centro Servizi 
Volontariato di Provincia di Padova e 
Rovigo per le attività di fundraising.

DOCENTI

Marianna Martinoni
Fundraiser, consulente e formatore 
nel settore del fundraising, in 
particolare per il settore culturale 
e  sociosanitario. Dal 2001 è socia 
attiva di ASSIF - Associazione Italiana 
Fundraiser, di cui è stata anche 
membro del Consiglio Direttivo e 
Responsabile del Gruppo Territoriale 
Triveneto. Nel 2015 ha fondato 
insieme a Silvia Aufiero Terzofilo, 
gruppo di consulenti sul fundraising 
All’attività di consulenza affianca una 
costante attività di formazione a vari 
livelli. Da aprile 2019 è stata inserita 
nella lista del MIBAC di esperti di 
fundraising e mecenatismo culturale. 
Dal 2020 fa parte del Tavolo per il 
Fundraising per la cultura di ASSIF 
Associazione Italiana Fundraiser.
 
 

Chiara Schiavon
Laureata in Economia e Gestione 
delle Arti e delle Attività culturali 
a Ca’ Foscari, Venezia. Dal 2014 
collabora con diverse associazioni 
che promuovono attività di inclusione 
sociale. È co-fondatrice dell’odv 
Piano C che opera con bambini e 
ragazzi affetti da patologie gravi o 
croniche, per la quale si occupa di 
Raccolta Fondi e Comunicazione. Dal 
2019 collabora con Terzofilo, gruppo 
dio consulenti sul fundraising. Ha 
conseguito il certificato in Fundraising 
Management presso The Fundraising 
School di AICCON . Dal 2019 è 
socio ASSIF – Associazione Italiana 
Fundraiser e membro del Gruppo 
Territoriale Triveneto.Sede incontri

viale Tre Martiri 67/F, Rovigo.CORSO SOSPESO
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Lezioni onLine

COMUNICAZIONE DIGITALE - TAGLIO TECNICO, COME FARE PER.. 

L’area vuole dare ai/alle partecipanti degli strumenti concreti per migliorare la 
comunicazione digitale della propria associazione. Si parlerà delle piattaforme 
per creare videoconferenze, degli strumenti come le lavagne multimediali per 
gestire al meglio corsi e riunioni, ma anche di come fare per realizzare contenuti 
multimediali sui maggiori social: Facebook e Instagram.

APPUNTAMENTI 
MERCOLEDÌ 30 MARZO 
18.00-19.30
“L’uso della piattaforma meet”
Docente: Serena Salerno      

MERCOLEDÌ 13 APRILE
18.00-19.30
“Utilizzare lavagne multimediali 
per riunioni e incontri online”
Docente: Serena Salerno      

MERCOLEDÌ 27 APRILE
18.00-19.30
“Strategia, pianificazione 
e strumenti (semplici e 
gratuiti) per comunicare 
l’associazione”
Docente: Anna Donegà     
 

MERCOLEDÌ 11 MAGGIO
18.00-19.30
“Comunicare attraverso i 
social network: predisporre i 
contenuti (testi, immagini, video) e 
definire il piano editoriale”
Docente: Alberto Lucchin
 
MERCOLEDÌ 25 MAGGIO
18.00-19.30
“Esercitazione: realizziamo una 
campagna di comunicazione sui social” 
Docenti: Anna Donegà e Alberto 
Lucchin

Serena Salerno
Formatrice in ambito di didattica 
col digitale e di educazione alla 
cittadinanza globale. Comprovata 
esperienza nella gestione di gruppi 
e nella formazione in ambito 
scolastico ed extrascolastico. 
Solide competenze nell’utilizzo di 
programmi digitali per la didattica 
e l’apprendimento, nonché per la 
formazione di formatori.

Anna Donegà, laurea in tecnologie 
della comunicazione audiovisiva e 
multimediale, master in formazione 
e gestione delle organizzazioni 
no profit conseguito nel 2005 e 
master in comunicazione sociale 
conseguito nel 2020. Lavora al CSV 
di Padova e Rovigo dal 2005 dove 
si occupa dell’area comunicazione 
e informazione. Ha maturato 
diverse esperienze nel mondo del 
volontariato.
 

Alberto Lucchin, dal 2011 è un 
giornalista pubblicista con diverse 
esperienze in ambito radiofonico 
e sulla carta stampata. Collabora 
con il CSV nella sede di Rovigo e 
si occupa della comunicazione, 
della digitalizzazione degli ETS e 
dell’orientamento al volontariato. 
Affascinato esploratore dei social 
network e dei suoi utenti.

Area
DOCENTI
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“PIANIFICARE E SVILUPPARE UNA CAMPAGNA 
DI CROWDFUNDING E PERSONAL FUNDRAISING 
EFFICACE” - LABORATORIO AVANZATO DI RACCOLTA FONDI  
 
Il modulo è rivolto alle organizzazioni non profit che desiderano testare sul 
campo l’ideazione, la gestione e lo sviluppo di una campagna di crowdfunding 
e di personal fundraising. Nel corso degli incontri verranno affrontati i temi:

• Scrivere il progetto, e il suo budget;
• Conoscere e coinvolgere la community;
• Identificare e pianificare le ricompense (i “reward”);
• Sviluppare un piano editoriale integrato tra strumenti di comunicazione 

online e offline;
• Ringraziare i donatori;
• Trovare i personal fundraiser e organizzare gli eventi di promozione 

della campagna;
• Gestire il “dopo campagna”.

CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE
Per partecipare al modulo avanzato è necessario essere un ETS con:

• 1 PROGETTO CONCRETO su cui attivare la campagna di crowdfunding 
con un obiettivo di raccolta fondi non superiore ai 7.000 euro;

• 1 (o 2) PERSONE (interne all’organizzazione) DEDICATE interamente 
allo sviluppo della campagna;

• PRESENZA DIGITALE: per verificare questo aspetto l’organizzazione 
è invitata a compilare il “Digital Check-up” che dovrà essere richiesto 
via email a info@csvpadovarovigo.org

MERCOLEDÌ 6 APRILE 
Ore 18.00 – 20.00
Docente: Marianna Martinoni

MERCOLEDÌ 20 APRILE
Ore 18.00 – 20.00 
Docente: Silvia Aufiero
 
MERCOLEDÌ 4 MAGGIO
Ore 18.00 – 20.00 
Docente: Marianna Martinoni

MERCOLEDÌ 18 MAGGIO
Ore 18.00 – 20.00
Docente: Silvia Aufiero
 
MERCOLEDÌ 1 GIUGNO
Ore 18.00 – 20.00 
Docente: Silvia Aufiero

Silvia Aufiero 
Fundraiser, consulente e formatrice su 
fundraising e comunicazione. 
Laureata presso l’Università degli Studi 
di Padova in Scienze dello Spettacolo 
e della Produzione Multimediale, nel 
2012 ottiene il certificato in Fundraising 
Management presso The Fund Raising 
School di AICCON (Forlì). Nel 2015 
fonda insieme a Marianna Martinoni 
Terzofilo, gruppo di consulenti sul 
fundraising. Dal 2012 è socia ASSIF 
– Associazione Italiana Fundraiser  e 
componente del Gruppo Territoriale 
Triveneto.
Dal 2019 collabora con il Centro Servizi 
Volontariato di Provincia di Padova e 
Rovigo per le attività di fundraising.

Marianna Martinoni
Fundraiser, consulente e formatore nel 
settore del fundraising, in particolare 
per il settore culturale e  sociosanitario. 
Dal 2001 è socia attiva di ASSIF - 
Associazione Italiana Fundraiser, di cui 
è stata anche membro del Consiglio 
Direttivo e Responsabile del Gruppo 
Territoriale Triveneto. Nel 2015 ha fondato 
insieme a Silvia Aufiero Terzofilo, gruppo 
di consulenti sul fundraising. 
All’attività di consulenza affianca una 
costante attività di formazione a vari livelli. 
Da aprile 2019 è stata inserita nella lista 
del MIBAC di esperti di fundraising e 
mecenatismo culturale. Dal 2020 fa parte 
del Tavolo per il Fundraising per la cultura 
di ASSIF Associazione Italiana Fundraiser.

DOCENTI

APPUNTAMENTI

Area

Sede incontri

Via Gradenigo 10, Padova
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MOTIVAZIONALE – PERCORSO PRATICO DI ARTE TERAPIA           

Area dedicata alle volontarie e ai volontari in attività, o che hanno bisogno di 
ritrovare la loro motivazione all’impegno, mediante gli strumenti propri dell’arte 
terapia che utilizza i materiali artistici e permette a tutto il corpo di essere 
coinvolto in modo fisico, sensoriale ed emotivo.

APPUNTAMENTI
SABATO 19 MARZO
9.00-12.30
“Un seme che germoglia” - Un 
piccolo seme può diventare e donare 
molto, germoglia, cresce, produce e 
alimenta.

SABATO 26 MARZO
9.00-12.30
“Io albero”- Quale albero potrei 
essere.....le radici mi sostengono, il 
tronco mi porta verso l’alto, la chioma 
crea ossigeno, riparo, fiori e frutti.

SABATO 2 APRILE
9.00-12.30 
“La terra e le sue forme di 
vita” - Un incontro di elementi 
vegetali, animali e molte altre 
forme vitali importanti tra loro, che 
plasmate assieme possono creare un 
ecosistema inimitabile che si sostiene.

SABATO 9 APRILE
9.00-12.30
“Creiamo un mondo di sostegno 
e forza” - cosa ogni uno vorrebbe 
inserire in un ambiente vitale per creare 
un equilibrio di forza e sostegno ......si 
cercherà di lavorare in un unico spazio per 
creare un mondo che ci faccia stare bene 
in condivisione con tutte le forme di vita.

Federica Gazziero: Arte Terapeuta, 
Pittrice e Mosaicista, da sempre ispirata dal 
desiderio di fare e creare. Diplomata maestra 
d’arte per apprendere l’antica tecnica della 

tessitura e la stampa, ha approfondito i 
suoi studi presso l’Accademia di belle Arti a 
Venezia. Ha realizzato una grande quantità 
di progetti in varie realtà sociali.

DOCENTE

Area

Sede incontri

Via Gradenigo 10, Padova

AMMINISTRATIVA

Contabilità, bilancio, assicurazione e privacy creano spesso molti dubbi e 
altrettante paure nelle volontarie e nei volontari che si impegnano nella gestione 
di un’associazione. Gli incontri si propongono di fare chiarezza e dare degli 
strumenti concreti per gestire in autonomia e con più scurezza questi aspetti.

EDIZIONE DI PADOVA
MERCOLEDÌ 5 OTTOBRE
18.00 – 20.00
Contabilità e bilanci parte 1
Docente: Maristella Bortolozzo

MERCOLEDÌ 19 OTTOBRE
18.00 – 20.00
Contabilità e bilanci parte 2
Docente: Maristella Bortolozzo

MERCOLEDÌ 2 NOVEMBRE 
18.00 – 20.00
I libri sociali
Docente: Maristella Bortolozzo

MERCOLEDÌ 16 NOVEMBRE 
18.00 – 20.00
La Privacy
Docente: Giovanna Sgualdino

MERCOLEDÌ 30 NOVEMBRE 
18.00 – 20.00
La Sicurezza
Docente da individuare

LUNEDÌ 10 OTTOBRE 
18.00 – 20.00
Contabilità e bilanci parte 1
Docente: Luca Dall’Ara

LUNEDÌ 24 OTTOBRE 
18.00 – 20.00
Contabilità e bilanci parte 2
Docente: Luca Dall’Ara

EDIZIONE DI ROVIGO

Area

Sede incontri

Via Gradenigo 10, Padova
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Maristella Bortolozzo: Diplomata 
nel 2004 all’ist. Superiore Giovanni 
Valle di Padova come Tecnico della 
Gestione Aziendale dal 2013 collabora 
con il CSV occupandosi della tenuta 
della contabilità del centro.

Luca Dall’Ara: E’ direttore 
amministrativo del CSV Padova e 
Rovigo. Dirigente del Terzo Settore 
dagli anni ‘90, prima in cooperative e 
coop. sociali, poi come direttore del 
Centro Servizi Volontariato di Rovigo.
Ha svolto attività di formazione per 
Imprese sociali, Enti locali e progetti 
di servizio civile. 
Laureato in Scienze Politiche - indirizzo 
economico, ha studiato all’University 
of Sussex, la Scuola specializzazione 
in Relazioni Industriali e del Lavoro 

dell’Università di Bologna ed il corso 
di perfezionamento in Direzione e 
Diritto degli Enti del Terzo Settore – 
DIDET dell’Università di Firenze.

Giovanna Sgualdino: Laureata in 
Scienze Psicologiche Sociali e del 
Lavoro presso l’Università di Padova, 
possiede un’esperienza pluriennale 
nell’ambito del volontariato e della 
cooperazione sociale e internazionale, 
maturata in Italia e all’estero. 
All’interno del Centro Servizio Padova 
e Rovigo si occupa prevalentemente 
di attività consulenziali e formative 
in ambito giuridico-legale dedicate 
alle nuove costituzioni, al processo 
di adeguamento alla Riforma del 
Terzo Settore, al tema della privacy e 
dell’emergenza sanitaria da Covid-19.

DOCENTI

LUNEDÌ 7 NOVEMBRE 
18.00 – 20.00
I libri sociali
Docente: Luca Dall’Ara

LUNEDÌ 21 NOVEMBRE 
18.00 – 20.00
La Privacy
Docente: Giovanna Sgualdino

LUNEDÌ 5 DICEMBRE 
18.00 – 20.00
La Sicurezza
Docente da individuare

Sede incontri

viale Tre Martiri 67/F, Rovigo.

MOTIVAZIONALE

Gli incontri dell’area sono pensati per aiutare le partecipanti e i partecipanti 
ad essere più consapevoli dei fattori e delle dinamiche che possano aiutare 
a mantenere viva la motivazione, migliorare le dinamiche all’intero del gruppo 
associativo e intervenire in caso di incomprensioni. Le tematiche saranno 
presentate mediante l’illustrazione di alcuni fondamenti teorici, la presentazione 
di buone pratiche e lo scambio di esperienze fra i partecipanti.

APPUNTAMENTI
MERCOLEDÌ 12 OTTOBRE 
18.00 – 20.00
Il Volontariato e il ruolo dei 
volontari

MERCOLEDÌ 26 OTTOBRE 
18.00 – 20.00 
Come accogliere i volontari in 
associazione

MERCOLEDÌ 9 NOVEMBRE
18.00 – 20.00 
Motivare i volontari 
all’impegno

MERCOLEDÌ 23 NOVEMBRE 
18.00 – 20.00 
La gestione dei conflitti in 
associazione

MERCOLEDÌ 7 DICEMBRE 
18.00 – 20.00
L’importanza della 
comunicazione interna

Sede incontri

Via Gradenigo 10, Padova

Area



20 21

DOCENTI
Ilaria Ferraro, laureata in scienze 
politiche ad indirizzo sociale presso 
l’università di Padova, si specializza 
in “Gestione delle aziende non profit” 
presso la SDA Bocconi di Milano e 
in “Innovazione e Inclusione sociale” 
presso l’Università di Padova. Lavora 
al CSV di Padova e Rovigo dal 
2003 occupandosi principalmente 
di progettazione e formazione sia a 
livello locale che europeo.

Mario Polisciano, laureato in 
psicologia indirizzo ricerca e sviluppo 
sociale presso l’Università di Padova.
Nel 2015 consegue il master in 
Psicologia Clinica Strategica dei 
Contesti Educativi e nel 2019 il 
master in inclusione e innovazione 
sociale. Dal 2013 collabora con il CSV 
di Padova e Rovigo occupandosi 
dell’area giovani e della promozione 
del volontariato.

INCONTRI ORIENTIAMO

Pensati per tutte le persone che intendono costituire un’associazione. La 
partecipazione all’incontro collettivo è propedeutica alla consulenza individuale 
pertanto, per consentire una maggiore partecipazione, gli incontri saranno 
realizzati online. E’ comunque necessaria l’iscrizione tramite il gestionale.

Dalle 17.30 alle 19.00:
• 14 GENNAIO
• 11 FEBBRAIO
• 11 MARZO
• 8 APRILE
• 13 MAGGIO
• 10 GIUGNO
• 9 SETTEMBRE
• 14 OTTOBRE
• 11 NOVEMBRE
• 9 DICEMBRE

Lezioni onLine



• AREA INNOVARE LA PROGETTAZIONE - Human Centered Design
• AREA RACCOLTA FONDI (base). Ed. Padova, Ed. Rovigo
• AREA COMUNICAZIONE DIGITALE - taglio tecnico, come fare per..
• AREA “PIANIFICARE E SVILUPPARE UNA CAMPAGNA DI CROWDFUNDING E 

PERSONAL FUNDRAISING EFFICACE” - Laboratorio Avanzato di raccolta fondi

• AREA MOTIVAZIONALE – Percorso pratico di Arte terapia
• AREA AMMINISTRATIVA - Ed. Padova, Ed. Rovigo.
• AREA MOTIVAZIONALE

• INCONTRI ORIENTIAMO

calendario 2022

DICEMBRE
L M M G V S D

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

NOVEMBRE
L M M G V S D

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

OTTOBRE
L M M G V S D

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31

SETTEMBRE
L M M G V S D

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

AGOSTO
L M M G V S D

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

LUGLIO
L M M G V S D

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

GIUGNO
L M M G V S D

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

MAGGIO
L M M G V S D

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

APRILE
L M M G V S D

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

MARZO
L M M G V S D

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

FEBBRAIO
L M M G V S D

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28

GENNAIO
L M M G V S D

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31



per iscrizioni e informazioni:
CENTRO SERVIZIO VOLONTARIATO DI PADOVA E ROVIGO

info@csvpadovarovigo.org

Via Gradenigo 10, 35131, Padova. Tel. 049 8686849
Viale Tre Martiri 67/F, 45100, Rovigo. Tel. 0425 461154


