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Il Decreto Legislativo n. 117/2017 (Codice del terzo settore) dispone 
all’articolo 61, comma 1, lettera l), “l’obbligo di redigere e rendere 
pubblico il bilancio sociale” per gli Enti di Terzo Settore (ETS) 
accreditati come Centri di Servizio per il Volontariato (CSV).
 Oggetto della rendicontazione di questa edizione del Bilancio Sociale è 
tutta l’attività del Centro Servizi Padova e Rovigo Solidali - ODV dell’anno 
2024. Si tratta di uno strumento di rendicontazione entrato nella prassi 
gestionale annuale del Centro, giunto alla sua quarta edizione. Il Bilancio 
Sociale rappresenta un importante momento di coinvolgimento interno, in 
cui la struttura viene coinvolta, in base alle proprie aree di competenza. 
La rendicontazione sociale, che accompagna e completa il bilancio 
economico, si riferisce all’attività svolta nell’anno 2024 (dal 1 
gennaio al 31 dicembre), periodo che coincide con il bilancio di 
esercizio ed al quale si riferiscono le informazioni riportate. 
La stesura del Bilancio Sociale risponde a diverse esigenze: La raccolta 
del materiale per gli operatori costituisce l’occasione per una presa di 
consapevolezza, oltre che una verifica e autovalutazione del proprio servizio. 
Verso l’esterno il documento serve a rendere conto delle scelte, delle azioni, 
dei risultati qualitativi e quantitativi raggiunti dall’organizzazione con le risorse 
messe a disposizione dagli enti finanziatori; ciò al fine di permettere ai 
molteplici portatori di interesse coinvolti una verifica puntuale delle attività 
svolte in base al mandato accordato e la comparabilità dei risultati raggiunti. 
Il documento è strutturato nelle seguenti sezioni:
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1.	 Nota metodologica; 

2.	 Informazioni generali sull’ente;

3.	 Struttura, governo e amministrazione; 

4.	 Persone che operano per l’ente; 

5.	 Obiettivi e attività (rendicontazione dei risultati 
sociali delle attività svolte per le funzioni CSV; 

6.	 Situazione economico-finanziaria; 

7.	 Altre informazioni;

8.	 Monitoraggio svolto dall’organo di controllo.

1.
NOTA METODOLOGICA



BILANCIO SOCIALE 2024 4

Il documento è stato redatto ad opera dell’Area Documentazione 
e Ricerca, coordinato dal Direttore Generale e ha usufruito della 
raccolta dei dati che ha coinvolto tutte le persone che operano 
per l’Ente, ciascuno per la propria Area di competenza. 

Completa la pubblicazione un questionario con cui si invitano tutti i 
portatori di interesse ad esprimere un proprio giudizio e a contribuire 
con suggerimenti per il miglioramento della pubblicazione. 

Il Bilancio Sociale è stato presentato in assemblea, pubblicato 
in formato elettronico, diffuso attraverso i canali social e 
pubblicato sul sito del CSV di Padova e Rovigo.

Il monitoraggio è stato svolto dall’Organo di Controllo. 
Si tratta della quarta edizione del Bilancio Sociale del CSV di Padova 
e Rovigo, la quale si adegua alle nuove linee guida nazionali per la 
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore di cui al Decreto 
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019 e si 
conforma ai principi di redazione in esse contenuti: rilevanza, completezza, 
trasparenza, neutralità, competenza di periodo, comparabilità, chiarezza, 
veridicità e verificabilità, attendibilità e autonomia delle terze parti.

1.
NOTA METODOLOGICA
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2. 
INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

IL Codice Ateco è: 
949990

2.1 
CHI SIAMO

L’Associazione Centro servizi Padova e Rovigo 
Solidali ODV è una Organizzazione di volontariato 
costituita il 13 aprile 2003 iscritta al RUNTS dal 
21.10.2022 con Ddr n. 616, Rep. n. 58072 nella 
sezione ODV.

L’Associazione è il frutto della fusione per 
incorporazione fra l’Associazione Centro Servizi 
Padova Solidale ODV e Associazione Polesine 
Solidale ODV avvenuta con effetto dal 1.1.2021.

L’Associazione inoltre è iscritta all’elenco 
nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato, 
iscrizione N. 40 con delibera del Consiglio di 
Amministrazione della Fondazione ONC del 
30.03.2021.

È accreditata all’albo nazionale degli Enti di Servizio 
Civile Universale (cod. SU00261, Decreto n. 
273/2020) ai sensi dell'art. 11, co.1 del D.Lgs. n. 40 
del 06/03/2017.

È socia di CSVnet coordinamento dei Centri di 
Servizio per il Volontariato italiani e del CEV, 
Centro Europeo del Volontariato.

Regime fiscale applicato: L’associazione è un 
Ente non commerciale privo di partita IVA che 
non svolge alcuna attività di natura commerciale. 
Il regime fiscale è quello previsto per le 
organizzazioni di volontariato ai sensi del D.Lgs. 
117/2017.

L’associazione è riconosciuta 
in quanto dotata di personalità 
giuridica, ai sensi dell'Art.22 del 

C.T.S.

Il Codice Fiscale è:
92161950289

La Pec è: 
csvpadovarovigo@pec.it

Il Sito web è:  
www.csvpadovarovigo.org

Linee guida per la redazione del Bilancio sociale degli Enti del Terzo 
settore ai sensi dell’Art.14 comma 1, D.L. n.117/2017. Art.6 comma 2
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2. 
INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

La sede legale è a Padova 
in via Via Gradenigo 10

la sede operativa 
per la provincia di Rovigo 
è in Viale Tre Martiri 67/F

PADOVA

ROVIGO

BILANCIO SOCIALE 2024 7

Sedi
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1997: 	 Nasce il CSV di Padova. 

2003: 	 “Centro Servizi Padova Solidale” diviene ente gestore del CSV di Padova. Viene indetta 			   
	 l’assemblea generale dei soci per eleggere il consiglio direttivo del C.S.V. della Provincia di Padova. 

1997:	 Nasce la Consulta provinciale per il volontariato di Rovigo 	
	 dà vita al Centro di Servizio per il Volontariato di Rovigo. 

2006:	 La gestione del CSV di Rovigo viene affidata all’Associazione Polesine Solidale,  
	 coordinamento delle organizzazioni di volontariato della provincia di Rovigo. 

2019: 	 Si dà inizio al processo di fusione per incorporazione dell’Ass. Polesine Solidale ODV (ente gestore  
	 del Centro Servizio per il Volontariato d Rovigo) nel Centro Servizi Padova Solidale (ente gestore del  
	 Centro Servizio Volontariato di Padova), che diviene Centro Servizi Padova e Rovigo Solidali ODV. 

2020: 	 A settembre viene approvato, dalle rispettive assemblee, il nuovo statuto del Centro Servizi Padova e Rovigo  
	 Solidali – ODV, ente gestore del Centro Servizio Volontariato 	
	 di Padova e Rovigo, con entrata in vigore il 1° gennaio 

2022:	 17.01.2022 Il Consiglio Direttivo elegge il nuovo Presidente Luca Marcon.

2.2 La Storia

2. 
INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 



Il Centro Servizi Padova e Rovigo solidali 
ODV è una organizzazione di secondo livello 
(associazione di associazioni), persegue finalità 
civiche, solidaristiche e di utilità sociale senza fini 
di lucro. Si ispira ai principi di solidarietà, gratuità 
e democraticità, ha lo scopo di realizzare ogni 
attività tesa a promuovere, sostenere e sviluppare 
il volontariato e gli Enti del Terzo Settore senza 
distinzione tra enti associati ed enti non associati, 
e con particolare riguardo alle organizzazioni di 
volontariato. Promuove l’impegno volontario da 
parte delle associazioni aderenti e non e di singoli 
cittadini ispirandosi alle disposizioni vigenti e al 
Decreto Legislativo 3 luglio 2017 n. 117.

1.	 PRINCIPIO DI QUALITÀ:  
i servizi devono essere della migliore qualità 
possibile considerate le risorse disponibili. 
I CSV applicano sistemi di rilevazione e 
controllo della qualità, anche attraverso il 
coinvolgimento dei destinatari dei servizi; 

2.	PRINCIPIO DI ECONOMICITÀ:  
i servizi devono essere organizzati, gestiti 
ed erogati al minor costo possibile in 
relazione al principio di qualità;

3.	PRINCIPIO DI TERRITORIALITÀ E DI 
PROSSIMITÀ:  
i servizi devono essere erogati da ciascun 
CSV prevalentemente in favore di enti aventi 
sede legale ed una prevalente operatività 
nel territorio di riferimento, anche grazie 
all’uso di tecnologie della comunicazione;

4.	PRINCIPIO DI UNIVERSALITÀ:  
non discriminazione e pari opportunità 
di accesso: i servizi devono essere 
organizzati in modo tale da raggiungere 
il maggior numero possibile di 
beneficiari; tutti gli aventi diritto devono 
essere posti effettivamente in grado 
di usufruirne, anche in relazione al 
principio di pubblicità e trasparenza; 

5.	PRINCIPIO DI INTEGRAZIONE:  
i CSV, soprattutto quelli che operano 
nella medesima regione, sono tenuti a 
cooperare tra loro allo scopo di perseguire 
virtuose sinergie con la finalità di fornire 
servizi economicamente vantaggiosi; 

6.	PRINCIPIO DI PUBBLICITÀ E 
TRASPARENZA:  
i CSV rendono nota l’offerta dei servizi 
alla platea dei propri destinatari, anche 
mediante modalità informatiche che 
ne assicurino la maggiore e migliore 
diffusione; essi inoltre adottano una 
carta dei servizi mediante la quale 
rendono trasparenti le caratteristiche 
e le modalità di erogazione di ciascun 
servizio, nonché i criteri di accesso ed 
eventualmente di selezione dei beneficiari
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2.3	 Principi ispiratori,  
		  la vision, la mission e gli obiettivi strategici

2. 
INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 



Gli Obiettivi Strategici La Vision 

Il CSV di Padova e Rovigo lavora 
per un mondo nel quale ogni 
persona opera con i valori del 
volontariato e genera cambiamento 
sociale nella propria comunità.

La Mission
Il CSV Padova Rovigo ha l’obiettivo di 
creare e facilitare reti collaborative, 
conoscenze, progetti di innovazione 
sociale, sviluppo sociale nelle province 
di Padova e Rovigo; orientare ed 
accompagnare cittadini e cittadine, in 
particolare i più giovani, in percorsi di 
conoscenza e avvicinamento al mondo 
del volontariato e della cittadinanza 
attiva; favorire la co-programmazione e 
la co-progettazione tra le associazioni e 
con gli altri Enti, pubblici e privati, per la 
risposta integrata ai bisogni del territorio.

1.	 Agire come Agenzia di Sviluppo del 
Volontariato nel territorio attraverso 
l’erogazione di servizi integrati, 
orientati alla crescita organizzativa 
degli ETS e alla sostenibilità 
economica, sociale e ambientale; 

2.	Diffondere la cultura, l’educazione ed 
i valori del volontariato, specialmente 
fra i giovani. Promuovere il volontariato 
ed orientare i cittadini, facilitando la 
conoscenza e l’incontro con le Associazioni; 

3.	Accrescere la sensibilità ai problemi 
emergenti (salute, solitudini, esclusione 
sociale, disuguaglianze) e la conoscenza  
del volontariato e del Terzo settore; 

4.	Sviluppare fra i volontari e nelle 
organizzazioni le competenze sociali, 

digitali e tecniche necessarie per 
affrontare le piccole e grandi sfide del 
nuovo millennio: pandemia, transizione 
ecologica, agenda 2030, dimensione 
europea, internazionalizzazione, 
innovazione tecnologica, riforme 
istituzionali e relazioni con la P.A.; 

5.	Sostenere e formare le Associazioni alla 
ricerca di fondi e di risorse economiche 
private anche attraverso azioni di 
fundraising, sviluppo di competenze 
progettuali e partecipazione a bandi; 

6.	Formare i volontari e supportare gli 
ETS negli adempimenti amministrativi 
e fiscali connessi all’introduzione del 
Codice del Terzo Settore fra cui l’attività 
di co-progettazione con la P.A.
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2.3	 Principi ispiratori,  
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2. 
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2.3	 Finalità statutarie  
		  e attività di interesse generale svolte

Statuto dell’Associazione Centro Servizi 
Padova e Rovigo Solidali ODV

ART. 2 STATUTO, FINALITÀ E ATTIVITÀ 

1.	 L’Associazione persegue finalità civiche, 
solidaristiche e di utilità sociale. 

2.	 Al fine di perseguire le finalità di cui al comma 
1, l’Associazione esercita in via principale attività 
di interesse generale. Per il suo funzionamento 
l’Associazione promuove l’impegno volontario 
da parte delle associazioni aderenti e non e di 
singoli cittadini ispirandosi alle disposizioni vigenti 
e al Decreto Legislativo 3 luglio 2017 n. 117. 

3.	 Le attività di interesse generale che si propone sono 
“servizi strumentali ad Enti del Terzo Settore di cui 
alla lett. m) art. 5 comma 1 d.lgs. 117/2017 resi da enti 
composti in misura non inferiore al settanta per cento 
da enti del Terzo settore” e, in particolare attività di 
Centro di Servizi per il Volontariato accreditato per 
le province di Padova e Rovigo (CSV), e organizzare 

e la qualificazione del volontariato; 

f.	attuare studi e ricerche; 

g.	mettere a disposizione informazioni, notizie, dati e 
documentazione sulle attività e le organizzazioni di 
volontariato nazionali e locali e del Terzo Settore; 

h.	fornire servizi agli enti locali e alle istituzioni pubbliche 
tramite apposita convenzione, anche avvalendosi 
della specificità delle singole associazioni; 

i.	 mettere in relazione il volontariato, gli Enti del Terzo 
Settore, le strutture formative pubbliche e private, 
gli operatori economici, i mezzi di informazione; 

j.	svolgere ogni altra attività che possa rendersi 
necessaria per la realizzazione dei fini statutari, 
compresa la promozione e partecipazione 
ad altri organismi pubblici o privati. 

5.	 L’Associazione può svolgere attività diverse da quelle 
di interesse generale, in conformità alla normativa 
vigente. Le attività diverse sono definite dal Consiglio 
Direttivo dell’Associazione. Si precisa che attualmente 
l’Associazione non svolge attività qualificabili come 
“diverse” ai sensi dell’art. 6 del d.lgs. 117/2017. 

e gestire attività culturali, artistiche o ricreative di 
promozione sociale, di diffusione della cultura e della 
pratica di volontariato e delle attività di interesse generale 
di cui alla lettera i) art. 5 comma 1 d.lgs. 117/2017. 

4.	 La gestione del CSV avviene mediante la 
realizzazione delle seguenti azioni: 

a.	Realizzare attività di supporto tecnico, 
formativo ed informativo al fine di promuovere 
e rafforzare la presenza ed il ruolo dei 
volontari negli enti del Terzo settore; 

b.	promuovere strumenti ed iniziative atti a favorire 
la crescita di una cultura solidale, stimolando 
forme di partecipazione e di cittadinanza attiva 
da parte delle organizzazioni e dei singoli; 

c.	offrire assistenza e consulenza alla progettazione, 
l’avvio e la realizzazione di specifiche attività, 
volte alla promozione della cultura del 
volontariato e della solidarietà in genere; 

d.	fornire consulenze e realizzare iniziative 
in campo giuridico e fiscale; 

e.	Sostenere e realizzare iniziative per la formazione 

2. 
INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 
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6.	 L’Associazione garantisce pari condizioni di 
accesso agli Enti del Terzo Settore, riguardo alle 
iniziative e ai servizi finanziati a carico del Fondo 
Unico Nazionale senza alcuna discriminazione. 

7.	 Per poter perseguire pienamente le finalità statutarie 
l’Associazione potrà dotarsi di ogni struttura o 
strumento utile ed adeguato. Potrà attivare intese 
e rapporti di collaborazione con altri Centri di 
Servizio per il Volontariato, con istituzioni, enti, 
associazioni, movimenti, fondazioni, imprese. 

8.	 È volontà dell’associazione ampliare la base associativa, 
favorendo la partecipazione attiva e l’effettivo 
coinvolgimento di tutti i Soci, sia di piccola sia di 
grande dimensione, nella gestione dell’Associazione. 

9.	 Le finalità statutarie si esauriscono nell’ambito 
territoriale della Regione Veneto art. 12. 

Nello svolgimento dell’attività di Centro di Servizio 
per il Volontariato l’Associazione osserva il divieto 
di erogare direttamente in denaro le risorse ad esso 
provenienti dal FUN, nonché di trasferire a titolo 
gratuito beni mobili o immobili acquisiti mediante le 
medesime risorse ai sensi dell’art. 61 D. Lgs. 117/2017. 

Nel corso del 2024 l’associazione ha svolto in via prevalente 
le attività ed i servizi previsti in sede di programmazione nel 
documento annuale presentato ai sensi dell’art. 65 D.lgs. 117/2017. 
Inoltre, coerentemente con i propri scopi statutari, al fine di 
implementare i servizi offerti agli ETS e realizzare progetti 
innovativi, l’associazione ha realizzato attività e servizi finanziati 
anche con risorse extra FUN da soggetti privati istituzionali.

Nel corso del 2024 l'Associazione non ha svolto 
attività di cui agli Art. 6 e 7 del C.T.S. 

2. 
INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 



CENSIMENTO 2015 CENSIMENTO 2021

Volontari attivi nelle 
Istituzioni non profit italiane 5,5 MILIONI 4,661 MILIONI

Volontari attivi nelle  
Istituzioni non profit venete 505.239 424.217
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2.5	 Contesto territoriale 
		  di riferimento

2. 
INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

Il Terzo settore nelle province 
di Padova e Rovigo

Nel 2021 le istituzioni non profit 
italiane hanno rilevato un significativo 
calo del numero dei volontari a causa 
principalmente della pandemia
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ORGANIZZAZIONI 
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ASSOCIAZIONI 
DI PROMOZIONE SOCIALE 1084 277 1361

ENTI FILANTROPICI 1 2 3
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2.5	 Contesto territoriale 
		  di riferimento

2. 
INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

All’interno del contesto descritto, si inserisce un tessuto associativo 
e del Terzo Settore ricco e variegato, particolarmente attivo in 
entrambi i territori provinciali, come testimoniano anche i dati 
che riportiamo in sintesi all’interno della tabella che segue:



PADOVA ROVIGO TOTALE

ETS SOCI TOT % SOCI TOT % SOCI
ISCRITTI 

RUNTS
%

Organizzazioni di Volontariato 274 482 57 159 210 77 433 692 63

Associazioni di Promozione Sociale 92 1084 8 20 277 8 112 1361 8

Enti Filantropici 0 1 0 1 2 50 1 3 33

Società di Mutuo Soccorso 0 5 0 0  0 0 0 5 0

Altri Enti del Terzo Settore 0 151 0 0 22 0 0 173 0

Totali Ets 366 1567 23 180 489 37 546 2573 21
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2.5	 Contesto territoriale 
		  di riferimento

2. 
INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

La base associativa del Centro 
Servizi Padova a Rovigo Solidali è 
costituita da 546 soci, di cui 433 
ODV, 112 APS, 1 FONDAZIONE.
Il tessuto delle Organizzazioni 
di Volontariato è rappresentato 
come segue:



BILANCIO SOCIALE 2024 16



0

100

200

300

400

500

ORGANIZZAZZIONI DI 
VOLONTARIATO

ASSOCIAZIONI DI 
PROMOZIONE SOCIALE

ENTI FILANTROPICI

3.1	 La compagine 
		  sociale

3. 
STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Al 31 dicembre 2024 il Centro Servizi Padova e Rovigo Solidali aggrega:

ETS SOCI

Organizzazzioni Di Volontariato 433

Associazioni di promozione sociale 112

Enti filantropici 1

Totali ETS 546

ETS soci
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3.2	 Il sistema di governo  	
		  e controllo

3. 
STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

L’ASSEMBLEA

è l’organo sovrano ed è composta da tutti i 
soci dell’associazione, hanno diritto di voto i 

Soci che siano iscritti nel libro dei Soci

L’ORGANO DI CONTROLLO

è nominato nei casi previsti dalla normativa vigente e nella 
composizione che sarà determinata dall’Assemblea; potrà essere 

costituito sia in composizione monocratica che collegiale

II CONSIGLIO DIRETTIVO

è composto da un numero dispari di consiglieri compreso tra cinque e quindici, eletti 
dall’Assemblea. I componenti del Consiglio Direttivo rimangono in carica tre anni.

II Consiglio è investito dei più ampi poteri per la gestione dell’Associazione, onde realizzare il 
programma di attività, pone in essere ogni atto esecutivo necessario

II PRESIDENTE

è il legale rappresentante dell’Associazione.
convoca e presiede le riunioni dell’Assemblea e del Consiglio Direttivo. 

Può adottare provvedimenti d’urgenza sottoponendoli entro trenta 
giorni alla ratifica del Consiglio Direttivo
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 Gli organi sociali del CSV di Padova e Rovigo sono:



4. L’ORGANO DI CONTROLLO

3. REVISORE LEGALE DEI 
CONTI 

Vallese Luisa Angela: Presidente 

Bordin Massimiliano 

Bettio Rosanna

Chinellato Giovanna

designato dall’OTC Veneto il 22/04/2024, con effetto dal 4/05/ 2024, dura in carica 3 anni

nominato 4/05/2024, dura in carica 3 anni

nominato 4/05/2024, dura in carica 3 anni

(Nominata dall’assemblea il  20/05/2023, dura in carica 3 anni).

2. IL CONSIGLIO DIRETTIVO

3. IL PRESIDENTE

1. L’ASSEMBLEA DEI SOCI

Mantovani Marinella, Vicepresidente 

Martinello Mario, Tesoriere 

Zelco Flavio, Consigliere 

Corte Maria Luisa, Consigliere

Zantedeschi Patrizia Maria, Consigliere 

Antonioli Massimiliano, Consigliere 

Cavallari Lamberto, Consigliere 

Bonanato Silvia, Consigliera

Lo Bello Carmelo, Consigliere

Nalin Mario, Consigliere

Luca Marcon 

Eletto il 18/12/2021 fino al 18/12/2024 
(con proroga del mandato, approvato 
dall’assemblea dei soci del 4/5/2024 fino 
all’approvazione del bilancio d’esercizio 
2024)

Eletto il 18/12/2021 fino al 18/12/2024 (con proroga del mandato, approvato dall’assemblea dei 
soci del 4/5/2024 fino all’approvazione del bilancio d’esercizio 2024)

3.2	 Il sistema di governo  	
		  e controllo

Rapporto di genere:
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3.3	 I portatori
		  di intersse
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Rapporto di genere:
maschi femmine

100% dipententi femmine 100% dipententi femmine 100% dipententi femmine 100% dipententi femmine100% dipententi maschi 100% dipententi maschi50% dip. femmine 50% dip. maschi
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4. 
PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Direttore generale
Niccolò Gennaro

Direttore amministrativo 
Luca Dall’Ara

Dipendenti
Sonia Rizzati, 
Giovanna Sgualdino, 
Elena Festa, 
Maristella Bortolozzo  
(in maternità da 1/5), 
Anita Riefoli (da 22/04)
Silvia Schiavon (dal 12/04)

Collaboratrice
Ludovica Massimino

Tirocinanti
Alexandra Cojocaru 
Francesca Carraro

Consulente
Federica Lerin

Amministrazione, 
Consulenze amministrative

Dipendente
Mario Polisciano

Consulenti
Giulia Marcato 
Annarosa Tarallo

Tirocinante
Michela Barnabà

Promozione del volontariato 
e progetti scolastici e 

Giustizia di comunità R.I.A

Dipendenti
Alberto Lucchin
Francesca Valente 
(dal 2/4, prima consulente)

Collaboratori
Sara Tadiello
Matteo Bado
(fino a settembre)

Consulenti
Donatella Gasperi
Silvia Aufiero

Comunicazione e 
informazione

Dipendenti
Giorgia Businaro  
(in aspettativa fino a febbraio)
Ilaria Ferraro 

 
Consulenti
Anna Mazzetto 
Elisabetta Emiliani

Formazione,
  co-progettazione e  

area Europa

Dipendente
Luca Lideo

 
Consulente 
Guido Turus

Animazione territoriale 

Dipendente
Alessandra Schiavon

Ricerca documentazione - 
logistica

Dipendente
Marta Perrone

Servizio Civile Universale

4.1	 L'organigramma
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4.2	 Consistenza e analisi 				 
		  delle risorse umane
		  retribuite

4. 
PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

CCNL applicato
Commercio/terziario di Confcommercio 
Numero dipendenti full-time corrispondente a n° 12,75 U.L.A.

Differenza retributiva tra lavoratori dipendenti
La differenza retributiva tra lavoratori dipendenti, calcolata sulla 
base della retribuzione lorda, non è superiore al rapporto uno 
a otto ai sensi dell’art. 16, comma 1 del D.lgs. 117/2017.

I dipendenti fruiscono di
buoni pasto per le giornate effettive di presenza 
al lavoro per un importo di € 5,29.

Fondo Sanità Integrativa 
corrispondendo una somma di € 10,00 a persona al mese.

Importo dei compensi ai componenti dell’organo di controllo
Il totale dei compensi ai componenti dell'organo di controllo è di € 4.000,00.

L’organico del CSV di Padova e Rovigo nel 2024 si è avvalso di

N° TIPO DI CONTRATTO

14 dipendenti a tempo indeterminato

2 dipendenti a tempo determinato

7 consulenti liberi professionisti con 
rapporto reiterato

3 persone con contratto di 
collaborazione coordinata continuativa

3 tirocinanti

4 persone in Servizio Civile

N° LIVELLO

1 livello quadro

1 livello retributivo 1

14 livello retributivo 3

1 livello retributivo 4

1 livello retributivo 5
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4. 
PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

4.3	 Consistenza e analisi 				 
		  delle risorse volontarie

Nel 2024 il CSV di Padova e Rovigo si è avvalso della 
collaborazione di 160 volontari.

Di questi: 
11 sono componenti dell’organo direttivo

L’importo dei rimborsi corrisposti ai volontari 
dell’organo direttivo è di € 2.004,05

Rapporto Dipendenti / Volontari:
13 / 160 = 8,1%

GLI ALTRI VOLONTARI:

5 hanno 
collaborato con 
l’attività interna 

del Centro

85 hanno 
preso parte al 
progetto R.I.A

11 sono componenti del direttivo

37 sono stati 
impegnati nelle 

co-progettazioni

22 hanno 
supportato il 
centro nella 

gestione degli 
eventi di Solidaria

Volontari
91,9%

Dipendenti
8,1%
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5.1	 Promozione, orientamento 
		  al volontariato

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

Il CSV di Padova e Rovigo ha offerto agli Enti del Terzo Settore, ai 
cittadini e ai giovani diversi servizi di seguito elencati.

LO SPORTELLO DI ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO
Il CSV di Padova e Rovigo anche nel 2024 ha offerto un servizio 
di orientamento individuale e personalizzato dedicato a persone 
che si avvicinano per la prima volta al mondo del volontariato o 
sono alla ricerca di nuove esperienze in ambito locale, nazionale 
o all’estero. Lo Sportello, oltre ad aver illustrato le opportunità 
presenti, ha aiutato l’aspirante volontario a riconoscere l’ambito di 
azione e la tipologia di associazione più adatta alle proprie aspira-
zioni. 
Ha offerto inoltre aiuto e assistenza alle associazioni per indivi-
duare le proprie necessità di volontariato e le modalità di recluta-
mento e accoglienza di nuovi volontari e volontarie.

SÌ POSSIAMO CAMBIARE
Nel 2024 è proseguita l’iniziativa “Si possiamo cambiare” rivolta 
a studenti delle scuole secondarie di primo grado e alle scuole 
secondarie di secondo grado per avvicinare loro al mondo della 
solidarietà. Il progetto nato come misura alternativa alla sospen-
sione scolastica, lavora nell’ottica di far maturare gli studenti in un 
percorso di impegno e coscienza di sé, mettendo in gioco le loro 
potenzialità e competenze, in contesti diversi da quello scolastico, 
al fine di far loro riconquistare maggior consapevolezza degli altri, 
di se stessi e quindi dei propri desideri di futuro, ridando senso al 
proprio percorso di vita e scolastico. Anche nel 2024 il progetto 
è stato realizzato dal CSV di Padova in convenzione con l’Ufficio 
Scolastico Territoriale e la Provincia di Padova e prevedeva la pos-
sibilità per i ragazzi di “commutare” la sospensione in un servizio 
di volontariato da svolgere presso un’associazione di volontariato.

VOLONTARI INSERITI 148

ORE DEDICATE 152

STUDENTI INSERITI 40

 ETS COINVOLTI 10

ORE DEDICATE 120
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UNA GIORNATA PARTICOLARE 
In occasione della Giornata Internazionale del Volontario, che si 
celebra ogni anno il 5 dicembre, il CSV di Padova e Rovigo ha 
rinnovato l’appuntamento con la manifestazione “Una Giornata 
Particolare”. Questo evento anche nel 2024 era dedicato agli 
studenti e alle studentesse di tutte le scuole di ogni ordine e 
grado, offrendo loro la possibilità di incontrare le associazioni di 
volontariato attive sul territorio.

10.000 ORE DI SOLIDARIETÀ 
Sabato 9 marzo 2024 si è svolta a Padova e a Rovigo l’8a edizione 
del progetto “10.000 Ore di Solidarietà” con l’obiettivo di 
offrire a giovani ragazze e ragazzi un’occasione per provare 
un’esperienza di volontariato lunga un’intera giornata. L’iniziativa 
“10.000 Ore di Solidarietà” è stata organizzata dal CSV di Padova 
e Rovigo, con il patrocinio dei Comuni di Padova e di Rovigo e 
delle Caritas Giovani di Padova e Rovigo.

STUDENTI INSERITI 4755

SCUOLE OSPITATANTI 11

ETS PARTECIPANTI 60

RAGAZZI COINVOLTI 231

ETS PARTECIPANTI 15

ORE DEDICATE 12

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.1	 Promozione, orientamento  
		  al volontariato
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IL PROGETTO REDDITO INCLUSIONE ATTIVA 
Come negli anni precedenti, anche nel 2024 il progetto Reddito 
di Inclusione Attiva si è rivolto a persone in condizioni di fragilità 
personale, non immediatamente collocabili nel mondo del lavoro, 
destinatari di contributi economici a sostegno del reddito, e la cui 
riattivazione assume anche il significato di restituzione sociale del 
beneficio ricevuto.

La persona, grazie alla collaborazione del CSV con alcune 
Amministrazioni comunali della provincia di Padova con le quali 
è stato formalizzato un protocollo, è stata inserita in una realtà di 
volontariato come volontario, per una sua riattivazione personale 
e sociale, in cambio di un contributo assistenziale erogato 
mensilmente dai Comuni stessi

INCONTRI DI PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO NELLE 
SCUOLE
Nel 2024 sono stati realizzati degli incontri di promozione del 
volontariato all’interno di istituti scolastici

PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO SPECIFICA PER 
PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE

CITTADINI INSERITI 235

ENTI ACCOGLIENTI 96

ORE DEDICATE 705

CLASSI FORMATE 10

ORE DEDICATE 50

4 APPUNTAMENTI

PRESENTI 168 GIOVANI

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.1	 Promozione, orientamento 
		  al volontariato
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RELAZIONI CON LE AMMINISTRAZIONI LOCALI PER 
FAVORIRE IL DIALOGO ED IL SUPPORTO ALLE 
ASSOCIAZIONI

L’attività di animazione territoriale nel 2024 si è concretizzata 
attraverso il contatto diretto con le amministrazioni locali 
delle province di Padova e Rovigo con lo scopo di produrre 
un miglioramento qualitativo e quantitativo dei rapporti tra 
amministrazioni ed ETS sempre nell’ottica di generare processi 
volti rafforzare l’impatto sociale del volontariato e a contribuire al 
benessere e allo sviluppo delle comunità territoriali.

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.2	 Animazione territoriale

COMUNI COINVOLTI 4

NUMERO INCONTRI 6

6
INCONTRI

4
 COMUNI
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PERCORSO DI PROGETTAZIONE PARTECIPATA
“SOLIDARIA” PER LA CULTURA DEL VOLONTARIATO
Nel 2024 il tratto distintivo di Solidaria è stata la costruzione di percorsi partecipativi 
che hanno coinvolto Piazzola sul Brenta e Lendinara. Due tragitti paralleli in cui la 
cittadinanza e le associazioni sono state accompagnate nella costruzione di azioni 
locali co-progettate e co programmate con una convinta unione di intenti insieme agli 
Enti Locali e tutti i diversi attori che operano sul territorio.

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.2	 Animazione territoriale

NEL 2024 SONO STATI REALIZZATI I SEGUENTI EVENTI

PIAZZOLA SUL BRENTA
LENDINARA

•	 RAFFIGURAZIONI SULLA PACE "UN PETTIROSSO IN 
CITTÀ" (INAUGURAZIONE PERCORSO)  
enti coinvolti 3 ETS, 1 SCUOLA, 1 ENTE PUBBLICO 
partecipanti 30

•	 “LE FRAGILITÀ SOCIALI”: LE NUOVE POVERTÀ 
MATERIALI E IMMATERIALI  
enti coinvolti 2 ETS partecipanti 80

•	 ORCHESTRA DEL MARE  
enti coinvolti 80 ASSOCIAZIONI partecipanti 280

•	 CORAGGIO CIVILE: OBIEZIONE, NON VIOLENZA E 
LA LEZIONE DI MATTEOTTI 
enti coinvolti  Realizzato da: Amesci servizio civile  
partecipanti 200

•	 23^ GIORNATA DEL SOLLIEVO 
enti coinvolti 2 ETS

•	 COMICHE, BUFFE DIVERTENTI DONNE 
enti coinvolti 2 ETS

•	 CAMPIONATO EUROPEO GIOVANILE DI 
TCHOUKBALL  
enti coinvolti 1 ETS

•	 FIERA DI SAN MARCO (CIRCA 30 INIZIATIVE) 
enti coinvolti  2 ETS 1 ENTE PUBBLICO

•	 TURN THE KEY – CAMPAGNA INFORMATIVA 
SERVIZIO CIVILE 
enti coinvolti 3 ETS

PIAZZOLA SUL BRENTA LENDINARA

•	 NOVA SUMMER FESTIVAL  
enti coinvolti 3 ETS , 1 ENTE PUBBLICO  
partecipanti 1500

• 	 NON TI RIFIUTO MA TI SUONO 
enti coinvolti 1 SCUOLA, 1 ENTE PUBBLICO  
partecipanti 300

• 	 PINO 4.0 
enti coinvolti 1 SCUOLA partecipanti 150

• 	 COME ERI VESTITA? 
enti coinvolti 1 ETS, 1 ENTE PUBBLICO  
partecipanti 200

• 	 CORPO DI DONNA ASSOMIGLI AL MONDO - 
FEMMINILE PLURALE 
enti coinvolti 1 ETS partecipanti 50

•	 PIAZZOLA LIVE (NELL'AMBITO DI)  
enti coinvolti 1 ENTE PUBBLICO partecipanti 5000

• 	 SUMMER RUN 
enti coinvolti 1 ETS partecipanti 1000

• 	 GEMELLAGGIO AUSER LENDINARA/PIAZZOLA 
enti coinvolti 1 ETS partecipanti 100

• 	 FESTA DEL VOLONTARIATO DI PIAZZOLA SUL 
BRENTA 
enti coinvolti 27 ETS partecipanti 1000

• 	 PIC NIC DEL MONDO 
enti coinvolti 1 ETS partecipanti 400

•	 SOLIDARIA A SCUOLA  
enti coinvolti 7 ETS, 4 SCUOLE partecipanti 360

•	 FESTA DEL VOLONTARIATO DI LENDINARA  
enti coinvolti 34  ETS partecipanti 1500

•	 VISITE GUIDATE GEMELLATE PER AUSER	
PIAZZOLA A CURA DI A. LENDINARA  
enti coinvolti 2  ETS partecipanti 50

•	 LA PERSONA FRAGILE AL CENTRO 
enti coinvolti  38 ETS partecipanti 58

•	 TRA LE CREPE DELLA STANZA  
IL RITIRO SOCIALE DEGLI ADOLESCENTI 
enti coinvolti  3 ETS partecipanti 150

•	 ALLA SCOPERTA DEI QUATTRO SENSI  
UNO SGUARDO NELLA VITA DI CHI NON VEDE  
enti coinvolti 1 ETS partecipanti 50

• 	 PASSEGGIATE PATRIMONIALI- ALLA SCOPERTA 
DEL TERRITORIO  
enti coinvolti 1 ETS partecipanti 30

• 	 CU.BI.CI 
enti coinvolti 1 ETS partecipanti 30

• 	 PINK FLOYD IN VILLA CONTARINI 
enti coinvolti 3 ETS, 2 ENTI PUBBLICI partecipanti 
2000

• 	 50 ANNI E NON SENTIRLI	 
enti coinvolti 2 ETS, 1 ENTE PUBBLICO, 1 
SCUOLA partecipanti 400
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Le Feste del Volontariato sono due appuntamenti cardine nella storia di Solidaria e delle 
comunità di Padova e Rovigo. Anche nel 2024, infatti, sono stati due appuntamenti fre-
quentati con passione ed entusiasmo da parte del pubblico. 

Oltre 350 associazioni in Prato della Valle e altre 45 nel cuore del capoluogo pole-
sano hanno accolto complessivamente oltre 35 mila persone, curiose di scoprire quel 
“mondo gentile” in cui credono ogni giorno e a cui si ispirano per fare del bene alla co-
munità.

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.2	 Animazione territoriale

45
ASSOCIAZIONI A ROVIGO350

 ASSOCIAZIONIIN PRATO DELLAVALLE

FESTE DEL VOLONTARIATO E ALTRI EVENTI DI PROMOZIONE

35 MILA
PERSONE 
ACCOLTE
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NELLA SEZIONE 
VOLONTARIO/A

la presidente di “Granello di 
Senape Padova” ODV

Ornella Favero

NELLA SEZIONE 
IMPRESA

 l’azienda Cardinal di Padova

NELLA SEZIONE 
ASSOCIAZIONE

Il Tarassaco
ODV di Rovigo

NELLA SEZIONE 
ISTITUZIONE

UNHCR Italia 
(Agenzia Onu per i rifugiati)

NEL 2024 SONO STATI ASSEGNATI I PREMI A:

NELLA SEZIONE 
CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

 a ricordo della nostra collega
Anna Donegà

“Molte lingue per dire no alla violenza sulle donne” del Centro 
Veneto Progetti Donna – associazione Padova Donne e Tim 

(agenzia Havas Milan) con “La parità non può aspettare”

Il Centro Servizio Volontariato di Padova e Rovigo ha istituito la diciottesima edizione 
del “Premio Gattamelata” per promuovere la cultura e la pratica del volontariato e della 
solidarietà a livello nazionale.

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.2	 Animazione territoriale
PREMIO GATTAMELATA 2024



BILANCIO SOCIALE 2024 33

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

CO-PROGETTAZIONE
Nel 2024 II Centro Servizio Volontariato di Padova e Rovigo ha sostenuto e promosso azioni di co 
progettazione nel territorio per facilitare e sviluppare progetti di rete tra le associazioni e i diversi at-
tori locali

PERCORSO DI FORMAZIONE OBBLIGATORIO FINALIZZATO ALLA CO-PROGETTAZIONE
Le associazioni interessate a realizzare azioni nell’ambito delle co-progettazioni sono state invitate a 
prendere parte ad un percorso di formazione obbligatorio, in parte teorico ma soprattutto pratico, 
dedicato alla partecipazione come mezzo per la creazione di idee progettuali condivise tra i parteci-
panti per l’individuazione di risposte innovative ai bisogni riscontrati nel territorio. 

Durante il corso sono state raccolte le necessità e i bisogni del territorio e definite le linee di azione e 
i compiti di ciascuna organizzazione.

Sono stati realizzati:
13 incontri

50 ore di formazione

A Padova hanno partecipato 
19 ETS

Su 4 azioni progettuali

A Rovigo hanno partecipato 
25 ETS

Su 5 azioni progettuali

5.3	 Supporto alla progettazione, 
		  co-progettazione e iniziative  
		  progettuali europee
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PROGETTO EMPORIO
Il progetto Emporio della Solidarietà in Polesine è stato ideato per far fronte a situazioni 
di criticità presenti sull’intero territorio provinciale rodigino. Da un magazzino centrale, 
infatti, l’Emporio della Solidarietà del Polesine, situato nella frazione di Borsea (RO), 
fornisce sostegno ad una vasta rete di associazioni distribuite in tutti i comuni della 
provincia.

PROGETTO STACCO
Il progetto stacco consiste in un servizio pensato per chi, in ridotta capacità psicomotoria o in 
condizioni di fragilità o in stato di disagio sociale, ha necessità di spostarsi per effettuare cure, visite 
o per partecipare ad attività ludiche, sociali o motorie. 	
Lo scopo del CSV, attraverso il progetto STACCO, è la promozione del volontariato nell'ambito del 
trasporto sociale e il potenziamento della capacità collaborativa tra le associazioni. 

SOGGETTI COINVOLTI
32 ETS, enti pubblici e enti religiosi

VOLONTARI COINVOLTI
70 volontari nel magazzino 
200 volontari negli ETS partner

RACCOLTA E APPROVVIGIONAMENTO 
2.330 quintali
1604 persone servite
612 nuclei familiari

ETS COINVOLTI
28 associazioni (circoli AUSER e ANTEAS)

VOLONTARI COINVOLTI
645 volontari di associazioni partner

EROGAZIONI
6111 trasporti effettuati  

UTENTI 
1516 utenti seguiti

REALIZZAZIONE
253.068 Km realizzati

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.3	 Supporto alla progettazione, 
		  co-progettazione e iniziative  
		  progettuali europee
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PROGETTARE(IL)BENE
Il progetto Progettare(il)Bene è un percorso di formazione per piccole e medie 
Organizzazioni di Volontariato e Associazioni di Promozione Sociale nelle province di 
Padova e Rovigo. Promosso dal Centro di Servizio per il Volontariato e dalla Fondazione 
Cassa di Risparmio di Padova e Rovigo, mirava a fornire competenze e metodologie 
per la progettazione partecipata e la gestione di progetti. Il progetto ha visto la 
realizzazione delle seguenti azioni:

INIZIATIVE PROGETTUALI INTERNAZIONALI 
Il CSV di Padova e Rovigo ha preso parte all’assemblea CEV a Trento tramite la partecipazione di 2 
dipendenti

PRESENTAZIONE DELLA CAMPAGNA “VOTEVOLUNTEERVISION”
È stata presentata la campagna “Vote Volunteer vision” per incentivare il voto alle elezioni europee 
dei candidati che avevano nel programma un’attenzione particolare ai temi del volontariato. 
All’’incontro hanno preso parte  45 giovani . Nell’ambito della medesima campagna è stato 
realizzato anche l’inno al volontariato “Volunteering we grow”.

PROGETTO “UNLOCKING THE POTENTIAL OF VOLUNTEERING AND SOLIDARITY IN EUROPE” 
“LIBERARE IL POTENZIALE DEL VOLONTARIATO E DELLA SOLIDARIETÀ IN EUROPA”
Si sono tenuti tre eventi:
1.	ha trattato il tema di come sbloccare il potenziale del volontariato e della solidarietà in Europa 

rafforzando e migliorando il Corpo Europeo di Solidarietà al centro di una strategia europea 
globale di impegno civico e volontariato

2.	#EVCCC, vi è stata la presentazione delle candidate a capitale europea del volontariato 2026
3.	Infine vi è stato un mento di formazione: “Come aumentare l’impatto della società civile attraverso 

una maggiore diversità nella leadership (consigli di amministrazione), in particolare per quanto 
riguarda l’equilibrio di genere”. 

ERASMUS +
Nel 2024 abbiamo preso parte a due progetti di mobilità internazionale.

158 associazioni iscritte da 67 comuni delle province di Padova e Rovigo

238 partecipanti in 8 ambiti territoriali 

256 ore assolute di formazione erogate 

7.616 ore complessive di formazione ricevuta 

28 tavoli di lavoro avviati nel corso della fase 

organizzativa e della realizzazione del progetto

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.3	 Supporto alla progettazione, 
		  co-progettazione e iniziative  
		  progettuali europee
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Con il Servizio Civile Universale (SCU), il CSV di Padova 
e Rovigo offre ai giovani del territorio delle due Province 
la possibilità di avvicinarsi al mondo del volontariato 
e del Terzo Settore, sperimentando un percorso di 
crescita umana e professionale unico nel suo genere.

Come ente titolare di accreditamento, anche durante 
il 2024 ha partecipato al bando di programmazione 
emanato dal Dipartimento per le Politiche Giovanili 
e il Servizio civile universale, coinvolgendo nella 
progettazione gli enti di accoglienza.

Bando di selezione emanato nel 2023 Bando di selezione emanato nel 
2024 Bando Servizio Civile Digitale

 esaminati: 55 candidati esaminati: 27 candidati sono stati in servizio 4 giovani, 1 nella sede di 
Padova, 1 nella sede di Rovigo e 2 in altra sede

 esaminati: 55 candidati  selezionati: 16 candidati /

 inseriti in 12 diverse organizzazioni  2 inseriti nella sede di Padova e 
9 in 4 diverse organizzazioni /

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.4	 Servizio Civile
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Il CSV si è adoperato anche nelle 
attività di gestione, formazione 
generale e specifica, monitoraggio 
e valutazione dei progetti. 
A questo proposito nel 2024 
sono state erogate: 

Il CSV, inoltre nel 2024 ha presentato:

1 programma di intervento di 

Servizio Civile Universale che 
seppur positivamente valutato 
non è stato finanziato

4 programmi di intervento 

di Servizio Civile Universale 
(1 come ente titolare e 3 come 
ente co programmante) 

Il CSV ha collaborato all’organizzazione 
di 2 eventi aperti a volontari e OLP

In collaborazione con l’ente Consorzio 
Veneto Insieme ha realizzato la 
campagna informativa continua sul 
Servizio Civile “Turn The Key”

Ha tenuto dei percorsi educativi 
nelle scuole inferiori e superiori del 
Veneto finalizzati alla promozione del 
Servizio Civile e del volontariato:

3 interventi in 2 scuole diverse in cui 
erano presenti in totale 231 studenti

Ha preso parte a 18 incontri di CSEV 
Ha erogato 82 consulenze sul 
tema del Servizio Civile

19,5 ore di formazione generale 
per il Servizio Civile Digitale 

34 ore di formazione specifica 
per Servizio Civile Digitale. 

129 ore di formazione specifica 
per Servizio Civile Universale 

42,5 ore di formazione generale 
per Servizio Civile Universale

5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.4	 Servizio Civile
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5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.5	 Fund e Peopleraising 
		  per lo Sviluppo di Comunità

CROWDFUNDING

Nel 2024 sono state attivate le seguenti iniziative di 
accompagnamento degli ETS a pubblicare la loro campagna di 
raccolta fondi online nella piattaforma CSV

CAMPAGNE: 10 

FONDI RACCOLTI: 37.735 EURO 

ORGANIZZAZIONI FORMATE: 15 

N. DONATORI: 312 

CONSULENZE EROGATE: 51

ORE DI CONSULENZA EROGATE: 105

PERCORSO “ADOTTA UN’ASSOCIAZIONE”

Il percorso non ha previsto l’attivazione di nuove campagne, 
sono proseguite le campagne di raccolta fondi attivate l’anno 
precedente. Nel 2024 sono state erogate: 

6 CONSULENZE 

3 ENTI NON PROFIT CONINVOLTI

COLLABORAZIONE CON I CLUB ROTARY

Nel 2024 è proseguita la collaborazione tra CSV di Padova 
e Rovigo e Rotary Academy. Si tratta di un percorso gratuito 
di accompagnamento al fundraising, ovvero alle più efficaci e 
innovative tecniche di raccolta fondi che ogni ente può utilizzare 
per adempiere al proprio scopo istituzionale e per sviluppare 
progetti con un maggior impatto per il territorio.

L’ATTIVAZIONE DELLE AZIENDE
Il volontariato d’impresa

Il volontariato aziendale è un’opportunità strategica sia per le 
aziende sia per gli enti non profit. Per le imprese, promuovere il 
coinvolgimento dei propri dipendenti in iniziative sociali rafforza la 
responsabilità sociale d’impresa (CSR), migliora il clima lavorativo 
e accresce la reputazione. Gli enti non profit, dal canto loro, 
beneficiano di competenze specifiche e risorse umane aggiuntive 
per sviluppare progetti di valore sociale.

HANNO SCARICATO LA GUIDA SUL VOLONTARIATO 
AZIENDALE: 30 AZIENDE

56 SOGGETTI PRIVATI HANNO ATTIVATO IL 
VOLONTARIATO AZIENDALE: 3 AZIENDE 

SONO STATE COINVOLTE: 3 ASSOCIAZIONI 

È STATO REALIZZATO: 1 WEBINAR PER RACCOLTA 
MANIFESTAZIONI DI INTERESSE 

HANNO PRESO PARTE: 38 ISCRITTI 

HANNO COMPILATO IL FORM DI INTERESSE:  
31 ASSOCIAZIONI 

SONO STATE IMPLEMENTATE LE FUNZIONI SULLA 
PIATTAFORMA “sostieni.csvpadovarovigo.org”
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5. 
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5.6	 Formazione  
		  “Scuola di volontariato e legame sociale”

Nel 2024 il CSV di Padova e Rovigo ha voluto consolidare l’offerta 
formativa organizzata nell’ambito della Scuola di Volontariato e 
legame sociale L. Tavazza diversificata per rispondere al meglio 
alle necessità non solo degli ETS ma anche di volontari, enti 
pubblici e cittadini. Questi gli appuntamenti realizzati:

 AREA RACCOLTA FONDI AVANZATA

Laboratorio pratico:
pianificare e sviluppare una campagna di crowdfunding e 

personal fundraising efficace

RO
VI

G
O

Numero di iscritti: 6 

PA
D

O
VA

Numero di iscritti: 22

Numero di formati: 6 Numero di formati: 22

Ore complessive: 72 Ore complessive: 256

 AREA AMMINISTRATIVA

La gestione di un ETS: Strumenti e procedure

RO
VI

G
O

Numero di iscritti: 21 

PA
D

O
VA

Numero di iscritti: 38

Numero di formati: 17 Numero di formati: 35

Ore complessive: 134 Ore complessive: 208

 AREA COMUNICAZIONE

La comunicazione esterna e l’organizzazione di eventi

RO
VI

G
O

Numero di iscritti: 17

PA
D

O
VA

Numero di iscritti: 26

Numero di formati: 16 Numero di formati: 24

Ore complessive: 150 Ore complessive: 200

AREA PROGETTAZIONE

Corso di specializzazione in “Progettazione partecipata”

RO
VI

G
O

Numero di iscritti: 24 

PA
D

O
VA

Numero di iscritti: 19

Numero di formati: 22 Numero di formati: 19

Ore complessive: 157 Ore complessive: 440
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5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.6	 Formazione  
		  “Scuola di volontariato e legame sociale”

AREA PUBLIC SPEAKING

 Trucchi e tecniche utili per parlare in pubblico

RO
VI

G
O

Numero di iscritti: 10 

PA
D

O
VA

Numero di iscritti: 11

Numero di formati: 10 Numero di formati: 11

Ore complessive: 100 Ore complessive: 110

AREA MOTIVAZIONALE

Strumenti di mindfulness per l’attività di volontariato

PA
D

O
VA

Numero di iscritti: 11

Numero di formati: 11

Ore complessive: 110

Corso di Primo soccorso

BA
G

N
O

LO
 D

I P
O Numero di iscritti: 15

RO
VI

G
O

Numero di iscritti: 11

Numero di formati: 15 Numero di formati: 11

Ore complessive: 180 Ore complessive: 132
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Formazione VERIF!CO

PD
 / 

RO

Numero di iscritti: 48

Numero di formati: 48

Ore complessive: 384

Formazione interna

C
SV

Numero di 
appuntamenti: 29

Numero di 
partecipanti: 75

Incontri con ANTEAS 
Contabilità e Bilancio

PA
D

O
VA

Numero di iscritti: 9

Numero di formati: 9

Ore complessive: 36

Webinar presentazione 
bando regione dgrn.493 del 

6 maggio 2024

O
N

 L
IN

E Numero di iscritti: 43

Numero di formati: 43

Ore complessive: 86

Seconda edizione di “Nuove 
frontiere del volontariato 
veneto”: offerte formative 
per le associazioni venete

O
N

 L
IN

E Numero di iscritti: 81

Numero di formati: 81

Ore complessive: 17.3

“Progettare il bene: come 
costruire progetti che 
cambiano la comunità”

PD
 / 

RO

Numero di iscritti: 145

Numero di formati: 145

Ore complessive: 896

5.6	 Altri momenti di Formazione

Oltre alla Scuola del Legame Sociale, sono stati attivati ulteriori 
momenti formativi:

Iniziamo bene: tutto quello che c’è da sapere per la 
costituzione di un ETS

O
N

 L
IN

E

Numero di iscritti: 72

Numero di formati: 72

Ore complessive: 138

RUNTS LAB

RO
VI

G
O

Numero di iscritti: 46 

PA
D

O
VA

Numero di iscritti: 66

Numero di formati: 46 Numero di formati: 66

Ore complessive: 92 Ore complessive: 188
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5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.7	 Consulenze

L'attività di consulenza è stata trasversale a tutte le aree di 
competenza del CSV e ha coinvolto, in diversa misura, e per le 
relative competenze, tutti gli operatori del CSV. 

A seguito del primo popolamento del Registro Unico Nazionale 
del Terzo Settore e al consolidamento della trasmigrazione 
di ODV e APS dai precedenti registri regionali al RUNTS, 
si è rilevata la necessità di fornire maggior supporto e 
accompagnamento agli enti nell’espletamento degli obblighi di 
legge derivanti dall’iscrizione

Le richieste di supporto che sono pervenute nel 2024 riguardano 
i seguenti contenuti:

TIPOLOGIA
VAL 
NUM 
2024

VAL % 
2024

TIPOLOGIA
VAL 
NUM 
2024

VAL % 
2024

Assistenza “Ver!fico” 43 0,88
Consulenza g. - Libri e organi 
sociali

179 3,65

Consulenza - assistenza 1 0,02
Consulenza g. - Personalità 
giuridica

10 0,2

Consulenza - Digitalizzazione 45 0,92 Consulenza g. - Privacy 11 0,22

Consulenza - Migrazione ODV e 
APS al RUNTS

36 0,73
Consulenza g. - Redazione / 
adeguamento statuto

31 0,63

Consulenza - Organizzativa 3 0,06
Consulenza g. - Scioglimento e/o 
devoluzione del patrimonio

37 0,76

Consulenza - Progettuale 35 0,71
Consulenza g. - Supporto 
nell'inserimento di un'istanza 5 per 
mille nel RUNTS

13 0,27

Consulenza - Ricerca fondi fund 
raising

43 0,88
Consulenza g. - Supporto 
nell'inserimento di un'istanza di 
cancellazione dal RUNTS

8 0,16

Consulenza - strategica 3 0,06
Consulenza g. - Supporto 
nell'inserimento di un'istanza di 
deposito bilancio nel RUNTS

147 3
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5.7	 ConsulenzeTIPOLOGIA
VAL 
NUM 
2024

VAL % 
2024

TIPOLOGIA
VAL 
NUM 
2024

VAL % 
2024

Consulenza assicurativa /lavoro 
retribuito

1 0,02
Consulenza g. - Supporto 
nell'inserimento di un'istanza di 
variazione nel RUNTS

170 3,47

Consulenza f. - 5 per mille 85 1,74 Consulenza generica 130 2,65

Consulenza f. - Contabilità e 
bilancio

297 6,06
Consulenza in materia di lavoro nel 
terzo settore

2 0,04

Consulenza f. - fiscale 190 3,88 Consulenza informativa 7 0,14

Consulenza f. - Modello EAS 18 0,37
Consulenza qualificata - prodotti 
(manuali, infografiche, ecc.)

1 0,02

Consulenza f. - Richiesta 
informazioni su apertura Partita 
IVA

21 0,43 Consulenza s. - Sicurezza sul lavoro 6 0,12

Consulenza g. - Convenzioni e 
contratti

9 0,18
Consulenza su social, campagne, 
piano editoriale

1 0,02

Consulenza g. - Adeguamento 
statuto

99 2,02 RI-COMUNICHIAMO - interviste 3 0,06

Consulenza g. - Costituzione nuova 
organizzazione

94 1,92
Promozione - Orientamento al 
volontariato- servizio civile

82 1,67

Consulenza g. - Iscrizione a RUNTS 181 3,69
Download - Documentazione 
progettazione

180 3,67

Consulenza g. - lavoro nel terzo 
settore

3 0,06
Download Documentazione 
Consulenza

2673 54,56

Supporto a ETS in convenzione 
con la Regione Veneto

1 0,02  TOTALE COMPLESSIVO: 2.046 CONSULENZE  

TIPOLOGIA
VAL 
NUM 
2024

VAL % 
2024

Download - Documentazione 
progettazione

180 3,67

Download Documentazione 
Consulenza

2.673 54,56

Inoltre sono stati effettutati i seguenti 
download di documentazione
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5. 
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5.7	 Consulenze

Nel 2024 sono stati serviti i 
seguenti soggetti:

 

FR
U

IT
O

RI
 D

IV
ER

SI
  

VA
L 

N
U

M
 2

02
4

FR
U

IT
O

RI
 D

IV
ER

SI
  

VA
L 

%
 2

02
4

ENTI NON PROFIT 878 87,6

PERSONE FISICHE 112 11,2

SOGGETTI PRIVATI 1 0,1

ENTI PUBBLICI 11 1,1

TOTALE 1002 100

TAVOLO TECNICO 
UFFICIO RUNTS -CSV

7 Incontri

22 Ore

TAVOLO REFERENTI AREA 
CONSULENZA DEI CSV 

DEL VENETO

8 Incontri

28 Ore

 

EN
TI

 N
O

N
 P

RO
FI

T 
D

IV
ER

SI
 V

A
L 

N
U

M
 2

02
4

 E
N

TI
 N

O
N

 P
RO

FI
T 

D
IV

ER
SI

 V
A

L 
%

 2
02

4

ODV ISCRITTE AL 
RUNTS

301 34,3

APS ISCRITTE AL 
RUNTS

217 24,7

ALTRI ETS ISCRITTI 
AL RUNTS 

0 0

ORGANIZZAZIONI 
NON ISCRITTE AL 
RUNTS

360

TOTALE 878 100

 

SO
C

I C
SV

  
VA

L 
N

U
M

SO
C

I C
SV

  
VA

L 
%

ENTI NON PROFIT 
ODV SOCI CSV

190 21,6

ENTI NON PROFIT APS 
SOCI CSV

40 4,6

ENTI NON PROFIT 
NON SOCI CSV

648 73,8

TOTALE 878 100
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5.8	 Informazione e  
		  Comunicazione
Questi sono i risultati raggiunti dall’area comunicazione nel 2024:

Sito web 
csvpadovarovigo.org

Visualizzazioni: 188.874 
Utenti raggiunti: 78.932

Pagina Facebook 
CSV Padova e Rovigo

Visualizzazioni: 642.066 
Visite: 19629 
Followers: 6780

Profilo Instagram 
CSV Padova e Rovigo

Followers: 2670 
Post: 390

Profilo Instagram 
Turn the key

Post: 30 
Followers: 123

Pagina Facebook 
Solidaria

Visualizzazioni: 38780 
Visite: 5465 
Followers: 2753            
Post: 20 

Pagina Facebook 
Turn the key

Post: 30 
Followers: 19    

Profilo Instagram 
Solidaria

Followers: 1070 
Post: 91

Sito web 
solidaria.eu

Visualizzazioni: 11.450 
Utenti raggiunti: 5.890

Sito web 
sostieni.csvpadovsrovigo.org

Visualizzazioni: 10.304 
Utenti raggiunti: 2.268

Canale YouTube 
CSV Padova e Rovigo

Visualizzazioni: 25178 
Iscritti al canale: 1871

Profilo Linkedin 
CSV Padova e Rovigo

Visualizzazioni pagina: 488 
Followers: 633

NEWSLETTER

Invii: 71 
Destinatari: 9.335
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5. 
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5.8	 Informazione e  
		  Comunicazione
Questi sono i risultati raggiunti dall’area comunicazione nel 2024:

COMUNICATI STAMPA:

54
PRODOTTI GRAFICI 

REALIZZATI:

88
ARTICOLI DIFESA DEL 

POPOLO:

60
RIUNIONI DI 
REDAZIONE:

13

CONFERENZE STAMPA:

6
CONSULENZE DI 

COMUNICAZIONE:

37
PRODOTTI 

PUBBLICITARI:

133
ARTICOLI SU 
V-DOSSIER:

7
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5. 
OBIETTIVI E ATTIVITÀ

5.9	 Ricerca e Documentazione 5.10		 Supporto  
			   Tecnico Logistico

L’Area Ricerca e documentazione nel 2024 ha realizzato:

•	 Un’indagine sui bisogni delle associazioni di volontariato di 
Padova e Rovigo realizzata in collaborazione con la società 
di ricerca società SALeF srl, e con l’Università degli Studi di 
Padova.

•	 Il Contatore RUNTS: uno spazio nel sito del CSV, che riporta 
aggiornamento continuo sullo stato delle organizzazioni iscritte 
al RUNTS

•	 Il Bilancio Sociale 2023

Il CSV di Padova e Rovigo nel 2024 per agevolare l’organizzazione 
di eventi di qualsiasi natura ha offerto supporto logistico alle 
associazioni

Spazi attrezzati

172 prestiti

396,3 Ore

Prestiti di attrezzatura per le Feste del Volontariato

320 prestiti di gazebo

Spazi attrezzati ad uso ufficio

a 7 ETS per 1 anno

Prestiti o comodato di attrezzature

45 prestiti

3089 prodotti logistici

885 Ore
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Ad inizio 2025 è stato confermato l’accreditamento 
dell’Ente quale Centro servizio per il volontariato 
delle province di Padova e Rovigo

6. 
SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZARIA

Nell’ultimo triennio l’Ente è stato in grado di concludere tutti i 
progetti programmati senza produrre nuovi residui vincolati e 
concludendo o riprogrammando attività di anni precedenti. La 
liquidità è riconducibile prevalentemente alle attività 
programmate di cui al Fondo per completamento azioni FUN. 
Le risorse finanziarie presenti alla fine dell'anno 2024 saranno 
utilizzate ad integrazione delle programmazioni future.

È possibile rilevare un equilibrio finanziario derivante dalla 
presenza di crediti certi provenienti da soggetti Istituzionali 
pubblici e privati, l’assenza di posizioni debitorie di lungo periodo, 
la gestione prudente, delle risorse finanziarie assegnate. Inoltre, 
la presenza di riserve libere non vincolate potrà integrare la 
programmazione futura.

La graduale riduzione delle risorse FUN nel 2024 e 2023 è un 

elemento da sottoporre sempre ad attenzione e monitoraggio 
soprattutto in ottica di breve e medio periodo per far fronte alle 
attività di interesse generale da programmare ed attuare. 

In tale contesto è possibile prevedere una stabilità di breve 
periodo nel perseguimento dell’attività di interesse generale e 
nella realizzazione della missione statutaria in particolare quella 
legata all’erogazione dei servizi strumentali agli ETS delle province 
di Padova e di Rovigo. 

L’Ente ha consolidato una struttura professionale, tecnica e 
amministrativa in grado di rispondere ai bisogni crescenti sul 
piano qualitativo e quantitativo degli ETS nonché sviluppare 
progetti innovativi con gli Enti locali e soggetti privati. 

Allo scopo, nel corso del 2024 è aumentato il numero dei 
lavoratori dipendenti, l’apporto dei volontari negli Organi sociali 
e nelle attività concrete. Si sottolinea, per il primo anno, anche il 
contributo di professionisti pro-bono.
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7. 
 ALTRE INFORMAZIONI SULL’ENTE

Non vi sono contenziosi/controversie in corso 
che riguardino la gestione dell’associazione. 

L’associazione non gestisce attività comportanti 
un particolare impatto ambientale per cui non si 
segnalano informazioni di tipo ambientale rilevanti.
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